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Livret d’accueil 
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Madame, Monsieur, 

 

Vous avez choisi d’être hospitalisé(e) dans notre Centre Hospitalier. Ceci est la 
preuve que vous nous faites confiance, et nous vous en remercions. 

 

L’ensembleÊdesÊProfessionnelsÊdeÊcetÊEtablissementÊmettraÊ touteÊsonÊénergieÊafinÊ
deÊvousÊsatisfaireÊpleinement. 

 

24ᴴ/24,Ê vousÊ serezÊ entouréÊ d’équipesÊ médicalesÊ etÊ soignantesÊ spécialiséesÊ etÊ
dévouées. 

 

N’hésitezÊpasÊàÊvousÊadresserÊauxÊpersonnelsÊquiÊ vontÊvousÊentourerÊdurantÊvotreÊ
séjour.ÊIlsÊsontÊlàÊpourÊvousÊsoigner,ÊetÊvousÊécouter. 

 

CeÊlivret,ÊdontÊvousÊallezÊtournerÊlesÊpages,ÊvousÊpermettraÊdeÊvousÊinformerÊsurÊlesÊ
conditionsÊdeÊvotreÊséjourÊauÊseinÊdeÊnotreÊEtablissement.ÊConsultez-le,ÊilÊapporteraÊ
lesÊréponsesÊàÊtoutesÊlesÊquestionsÊqueÊvousÊserezÊamené(e)ÊàÊvousÊposerÊsurÊvosÊ
conditionsÊd’hébergement. 

 

NousÊ vousÊ souhaitonsÊ unÊ séjourÊ leÊ plusÊagréableÊ possibleÊ parmiÊ nousÊetÊmettronsÊ
toutÊenÊœuvreÊpourÊêtreÊdignesÊdeÊvotreÊconfiance. 

Bienvenue 
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Lieu d’hébergement et de charité pour les pauvres… 

 

DepuisÊleÊmilieuÊduÊXIIIeÊsiècleÊexistaitÊàÊLaÊFèreÊunÊHôtel-Dieu. 

 

EnÊ 1525,Ê FrançoisÊ IerÊ accorde,Ê parÊ lettreÊ patentes,Ê àÊ l’Hôtel-DieuÊ deÊ LaÊ Fère,Ê
l’amortissementÊ desÊ biensÊ quiÊ luiÊ avaientÊ étéÊ confiésÊ :Ê ilÊ enÊ augmenteÊ ainsiÊ lesÊ
revenus,ÊenÊlesÊaffranchissantÊd’impôts. 

 

EnÊ1593,ÊuneÊmaladieÊcontagieuseÊexerceÊdeÊgrandsÊravagesÊdansÊLaÊFèreÊetÊsesÊ
environs,ÊceÊquiÊépuiseÊlesÊressourcesÊdeÊl’Hôtel-Dieu. 

 

EnÊ1656,ÊlesÊsoinsÊdesÊmaladesÊsontÊconfiésÊauxÊFillesÊdeÊlaÊCharité. 

 

MaiÊ1677,ÊunÊhôpital,ÊmonumentÊduÊzèleÊetÊdeÊlaÊcharitéÊdesÊhabitantsÊdeÊLaÊFèreÊestÊ
créé. 

 

EnÊ1765,ÊlaÊconduiteÊintérieureÊdeÊl’hôpitalÊestÊconfiéeÊauxÊSœursÊdeÊlaÊCharité. 

Un peu d’histoire 
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… avant de devenir un établissement de soins  

 

L’hôpitalÊ actuelÊ existeÊ depuisÊ laÊ finÊ duÊ XIXeÊ siècle.Ê DétruitÊ pendantÊ laÊ guerreÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
1914-1918,Ê ilÊ fonctionneÊ dansÊ desÊ locauxÊ provisoires,Ê avantÊ d’êtreÊ entièrementÊ
reconstruitÊaprèsÊ1918. 

 

EnÊ1928,ÊilÊestÊmisÊenÊservice. 

 

AprèsÊ 1945,Ê ilÊ englobeÊMédecine,Ê Chirurgie,ÊMaternité,ÊConvalescents,Ê HospiceÊ etÊ
Dispensaire. 

 

EnÊ1966,ÊunÊpavillonÊMaisonÊdeÊRetraiteÊ(17Êlits)ÊestÊconstruit. 

 

EnÊ1968,Êc’estÊunÊbâtimentÊregroupantÊl’Economat,ÊlaÊPharmacieÊetÊl’InternatÊquiÊvoitÊ
leÊjour. 

 

LaÊpériodeÊ1978ÊàÊ1984ÊestÊconsacréeÊàÊl’humanisationÊdeÊl’hospice,ÊetÊenÊ1995ÊestÊ
construiteÊuneÊnouvelleÊMaisonÊdeÊRetraiteÊ (ouverteÊdèsÊ1996).ÊAprèsÊ laÊ fermetureÊ
deÊ laÊChirurgieÊ etÊ deÊ laÊMaternité,Ê débuteÊ laÊmodernisationÊ deÊ l’HôpitalÊ enÊCentreÊ
HospitalierÊGérontologique. 

 

Aujourd’hui,ÊilÊestÊreconnuÊcommeÊcentreÊdeÊréférenceÊenÊGérontologieÊetÊprendÊpartÊ
àÊfilièreÊdeÊgériatrieÊlabéliséeÊduÊGHTÊAisne-NordÊHaute-SommeÊdontÊilÊfaitÊpartie.Ê 
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L’offreÊdeÊsoinsÊseÊcomposeÊainsiÊ: 
· Médecine Gériatrique 
· SMR Psychogériatrique 
· Soins Palliatifs 
· Soins Médicaux et de Réadaptation 
· Réadaptation-Rééducation dénommée « Les Cyclades » 
· Soins Infirmiers à Domicile 
 
 
L’HôpitalÊadhèreÊauxÊprincipesÊcontenusÊdansÊlesÊChartesÊduÊPatientÊHospitalisé,ÊdeÊ
laÊPersonneÊAgéeÊDépendante,Ê desÊSoinsÊPalliatifsÊetÊdeÊ laÊpriseÊenÊchargeÊdeÊ laÊ
douleurÊ ;Ê ilÊ s’engageÊ àÊ lutterÊ contreÊ lesÊ infectionsÊ nosocomialesÊ etÊ àÊ veillerÊ àÊ
l’intégritéÊduÊcapitalÊsantéÊdeÊsesÊpatients. 
 
 
L’actionÊ desÊ professionnelsÊ deÊ l’HôpitalÊ s’inscritÊ dansÊ leÊ respectÊ desÊ principesÊ
fondamentauxÊduÊserviceÊpublicÊhospitalierÊ:Ê 
· AssurerÊlaÊcontinuitéÊdesÊsoinsÊdeÊjourÊcommeÊdeÊnuit,ÊtoutÊauÊlongÊdeÊl’année 
· GarantirÊl’accèsÊdeÊtousÊàÊdesÊsoinsÊdeÊqualité 
· PrendreÊ enÊ chargeÊ tousÊ lesÊ usagersÊ deÊ laÊ mêmeÊ manière,Ê sansÊ distinctionÊ

d’aucuneÊsorte 
· PermettreÊàÊl’HôpitalÊd’évoluerÊpourÊgarantirÊuneÊprestationÊtoujoursÊoptimale 

Offre de soins 
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Médecine Gériatrique 
15ÊLits 

SMR Psychogériatrique 
15ÊLits 

Soins Médicaux 
et de Réadaptation 

31ÊLits 

Unité de soins palliatifs 
8ÊLits 

Soins infirmiers à domicile 
30Êplaces 

Les Cyclades 
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GynécologieÊ:  MmeÊSéverineÊCAMUSÊ(sage-femme) 
 

Plaie et cicatrisation  :  DrÊAhmedÊSALMI 
 

UrologieÊ:  DrÊMazenÊTAJJOUR 
 

CardiologieÊ:     DrÊElisabethÊNYOM 
 

NéphrologieÊ:     DrÊPaulÊANDRAOWS 
 

Ophtalmologie :     DrÊFarahÊOUMEZIANE-ZAZGAD 
 

ORL –Êsomnologie:  DrÊJean-JacquesÊMAMBIE 
 

Chirurgie orthopédiqueÊ:   DrÊLiviuÊTOMOIAGA 
 

HDJ FragilitéÊ:     DrÊMahmoudÊAHMAD 
 

Médecine générale :    DrÊBRUYER 
 

Gastro-entérologie :    DrÊAJILI 

AuÊcoursÊdeÊvotreÊséjour,ÊvousÊpourriezÊavoirÊbesoinÊd’uneÊconsultationÊspécialisée.ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
L’EtablissementÊ proposeÊ unÊ éventailÊ deÊ consultationsÊ ouvertesÊ surÊ laÊ villeÊ ainsiÊ
qu’auxÊpatientsÊhospitalisés. 

Consultations spécialisées 
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LaÊ listeÊ desÊ joursÊ etÊ horairesÊ deÊ consultationsÊ sontÊ affichésÊ surÊ lesÊ panneauxÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
d’informationsÊàÊdestinationÊdesÊusagersÊsituésÊauÊseinÊdeÊchaqueÊunité. 

LesÊConsultationsÊSpécialiséesÊsontÊouvertesÊàÊtousÊ. 

Modalités de prise de rendez-vous :Ê 

 

Par téléphone :  03 23 56 67 11 

 

 
Via  
 

 

 

 

https://www.doctolib.fr/hopital-public/la-fere/ch-la-fere  
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DèsÊ votreÊ arrivée,Ê ilÊ vousÊ faudraÊ remettreÊ auÊ BureauÊ desÊ AdmissionsÊ lesÊ piècesÊ
nécessairesÊàÊlaÊconstitutionÊdeÊvotreÊdossierÊadministratifÊ: 

· Pièce d’identité : Carte d’identité, passeport, permis de conduire ou titre                  
de séjour 

· Carte vitale 

· Attestation de droits de la sécurité sociale 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SelonÊvotreÊsituationÊ:Ê 

· Carte de mutuelle  

· Attestation de couverture maladie universelle 

· Carnet de soins pour les bénéficiaires de l’article L.115 du Code de la Santé 
Publique 

 

 

 

ToutÊauÊlongÊdeÊvotreÊséjour,ÊconservezÊàÊvosÊcôtésÊlesÊdocumentsÊrelatifsÊàÊvotreÊdeÊ
santéÊafinÊdeÊleÊprésenterÊauxÊmédecinsÊquiÊparticiperontÊàÊvotreÊpriseÊenÊcharge.Ê 

Votre admission 
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A titre d’information, sachez que : 

 

Si vous n’avez pas de mutuelle, unÊacompteÊdeÊrèglementÊdeÊséjourÊpourraitÊvousÊ
êtreÊdemandé. 

 

Si vous n’êtes pas assuré(e) social(e), vousÊêtesÊredevableÊdeÊlaÊtotalitéÊdesÊfrais. 

 

Pour conserver de l’argent ou des valeurs près de vous,ÊilÊneÊfaudraÊpasÊoublierÊ
deÊleÊsignalerÊdèsÊvotreÊarrivée. 

 

Pour votre sortie ou un éventuel transfert versÊunÊautreÊétablissementÊdeÊsanté,Ê
vousÊpouvezÊrecourirÊàÊvotreÊambulancierÊhabituelÊ;ÊilÊvousÊsuffitÊdeÊdonnerÊsonÊn°ÊdeÊ
téléphoneÊ àÊ l’Infirmière.Ê Toutefois,Ê dansÊ leÊ casÊ deÊ consultationÊ àÊ l’extérieur,Ê
l’EtablissementÊ prendÊ enÊ chargeÊ l’ensembleÊ duÊ transportÊ (choixÊ deÊ l’ambulanceÊ etÊ
frais). 

 

 

 

LeÊBureauÊdesÊAdmissionsÊouÊl’équipeÊsoignanteÊvousÊrépondrontÊavecÊplaisirÊetÊsontÊ
àÊvotreÊdispositionÊpourÊvousÊaiderÊàÊrésoudreÊtouteÊdifficulté. 
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Les frais de séjour comportent : 
 
· Les frais d’hospitalisation correspondant au prix de journée de l’unité où 

vous êtes hospitalisé(e), multiplié par le nombre de jours d’hospitalisation 
(lesÊ prixÊ deÊ journéeÊ sontÊ affichésÊ auÊBureauÊ desÊ AdmissionsÊ etÊ dansÊ chaqueÊ
unité) 

· Le forfait journalier dû pour chaque jour d’hospitalisation, y compris le 
jour de sortie 

 
 
 

Votre participation aux frais de séjour 
 
Si vous êtes assuré(e) social(e), et selon votre régime de protection sociale, 
les frais de séjour (dont le mode de calcul figure ci-dessus) seront pris en 
charge par l’Etablissement totalement ou partiellement. 
 
Dans tous les cas, si vous avez un doute quant à votre situation ou à la part 
qui reste à votre charge, n’hésitez pas à vous adresser au Bureau des 
Admissions qui est à votre disposition et vous renseignera. 
 
Si vos ressources ne vous permettent pas de faire face aux frais restants à 
votre charge, l’Assistante Sociale de l’Etablissement étudiera votre situation et 
fera, le cas échéant, une demande de C.M.U. (Couverture Maladie Universelle). 

Frais de séjour 
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Cas particulier 
 
Le régime particulier (chambre individuelle), s’il est demandé, sera facturé en 
sus des frais de séjour. Selon votre contrat d’adhésion auprès de votre 
mutuelle, celle-ci pourra prendre en charge ces frais supplémentaires. 
 
 
 

Frais de consultations  
 
Depuis le 1er octobre 2005, l’Hôpital applique les principes de la réforme de la 
tarification des frais de soins en établissement de santé, en ce qui concerne 
les consultations externes. 
 
La valeur des actes et leurs conditions de facturation sont notamment fixées 
par les dispositions de la Classification Commune des Actes Médicaux 
(CCAM). Sous forme d’une liste, la CCAM répertorie tous les actes de 
consultation. A chaque acte, une codification est attribuée et chaque 
codification correspond à un tarif. 
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Pour mieux identifier le personnel qui 
participe à votre prise en charge : 

Dans l’unité de soins qui vous accueille, une équipe est à votre service 24h/24 
et 7j/7 pour vous délivrer des soins, mais aussi veiller à votre sécurité et                  
votre confort dans votre vie quotidienne.  
 
VousÊ bénéficiezÊ d’unÊ accompagnementÊ personnalisé,Ê centréÊ surÊ vosÊ besoins,Ê vosÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
attentes,ÊdansÊleÊrespectÊdeÊvotreÊhistoireÊetÊdeÊvotreÊdignité. 
 
 

· L’équipe médicale est composée 
 
1. D’un médecin chef de service entouré de collaborateurs  
CesÊmédecinsÊsontÊamenésÊàÊvousÊexaminerÊetÊàÊvousÊsoigner.Ê IlsÊvousÊ informentÊ
surÊvotreÊétatÊdeÊsantéÊetÊpeuventÊrecevoirÊ lesÊmembresÊdeÊvotreÊfamilleÊouÊentou-
rageÊÊÊÊdésignésÊparÊvousÊetÊleurÊdonnerÊdeÊvosÊnouvelles. 
 
 

· L’équipe soignante est composée  
 
1.ÊD'unÊcadre de santé chargéÊd’organiserÊvotreÊaccueilÊetÊvotreÊséjour.ÊIlÊencadreÊleÊ
personnelÊinfirmier,ÊlesÊaides-soignantsÊetÊlesÊagentsÊdesÊservicesÊhospitaliers. 
2.ÊD'infirmier(e)s chargésÊdeÊdispenserÊlesÊsoinsÊnécessaires.Ê 
3.Ê D'aides-soignant(e)s quiÊ collaborentÊ avecÊ lesÊ infirmier(e)sÊ lorsÊ desÊ soinsÊ etÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
répondentÊàÊvosÊbesoinsÊessentielsÊd’hygièneÊetÊdeÊconfort. 

4.ÊD'agents de services hospitaliers quiÊassurentÊl’entretienÊdeÊvotreÊchambreÊetÊ

deÊl’unité.ÊIlsÊparticipentÊàÊlaÊdistributionÊdesÊrepasÊavecÊlesÊaides-soignant(e)s. 

Le personnel 
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5.ÊDe l’équipe des CycladesÊcomposéeÊ: 
· D’une équipe de rééducation pluridisciplinaireÊ (kinésithérapeute,Ê
ergothérapeute,Ê professeurÊ APA)Ê dontÊ leÊ butÊ estÊ d'augmenter,Ê recouvrerÊ ouÊ
maintenirÊuneÊqualitéÊdeÊvieÊoptimaleÊpourÊle patient. 

· D’une neuropsychologueÊ 
· D’une diététicienneÊ 
· D’une assistante socialeÊquiÊpeutÊvousÊconseillerÊetÊvousÊaiderÊàÊrésoudreÊvosÊ
problèmesÊd’ordreÊsocial,Êfamilial,ÊouÊadministratif 

 
 
 
En fonction de vos besoins particuliers en terme de prise en charge, d’autres 
professionnels peuvent être amenés à intervenir. 
 
 
 

Comment reconnaître un professionnel ?  
Tous les membres du personnel de l’Etablissement, quelque soit sa 
profession, sont identifiés par un badge . 
 
Grâce à celui-ci, vous pourrez connaître la fonction de l’interlocuteur  des 
personnels que vous côtoyez. 
 
 
 

 
  Exemple : 
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Les repas 
Petit déjeuner :  07 H 30  
Déjeuner :   12 H 00  
Collation :   16 H 00 
Dîner :    entre 18 H 00 et 18 H 30 
 
 

La télévision 
VousÊpouvezÊdisposerÊd’unÊposteÊdeÊtélévision.ÊIlÊseraÊmisÊàÊvotreÊdisposition,ÊdansÊ
votreÊchambre.ÊLesÊtarifsÊsontÊaffichésÊdansÊchaqueÊunité.ÊIlÊvousÊsuffiraÊd’enÊfaireÊlaÊ
demandeÊ auprèsÊ deÊ l’équipeÊ soignanteÊ quiÊ vousÊ remettraÊ laÊ télécommande.Ê LesÊ
tarifsÊsontÊaffichésÊdansÊchaqueÊunité.ÊÊ 
 
 

Le téléphone 
IlÊestÊpossibleÊdeÊfaireÊ installerÊunÊtéléphoneÊdansÊvotreÊchambreÊenÊeffectuantÊuneÊ
demandeÊauprèsÊdeÊl’équipeÊsoignante.ÊLesÊtarifsÊsontÊaffichésÊdansÊchaqueÊunité.ÊÊ 
 
 

Le wifi 
LeÊWIFIÊ« patient »ÊestÊmisÊàÊdispositionÊgratuitement.ÊLeÊcodeÊd’accèsÊetÊleÊmotÊdeÊ
passeÊ sontÊ générésÊ parÊ leÊ bureauÊ desÊ admissionsÊ aprèsÊ signatureÊ deÊ laÊ charteÊ
d’accès.Ê 
 
LeÊ codeÊ d’accèsÊ estÊ individuel.Ê IlÊ estÊ valableÊ uniquementÊ leÊ tempsÊ deÊ
l’hospitalisation.Ê 
 
 

Le courrier 
LeÊcourrierÊvousÊestÊdistribuéÊduÊlundiÊauÊvendrediÊparÊleÊpersonnelÊdeÊl’unité.ÊAfinÊdeÊ
faciliterÊ leurÊ tâcheÊ etÊ d’éviterÊ lesÊ erreursÊ ouÊ lesÊ retards,Ê demandezÊ àÊ vosÊ
correspondantsÊdeÊmentionnerÊvotreÊnom,ÊainsiÊqueÊleÊnuméroÊdeÊvotreÊchambreÊetÊ
l’unitéÊoùÊvousÊêtesÊhospitalisé(e). 
 
 

Argent et objets de valeur  
AfinÊdeÊprévenirÊ toutÊvolÊouÊperteÊdeÊvosÊmoyensÊdeÊpaiementÊouÊobjetsÊdeÊvaleur,Ê
nousÊ vousÊ conseillonsÊ deÊ lesÊ remettreÊ àÊ votreÊ famille.Ê VousÊ pouvezÊ égalementÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
lesÊ faireÊ déposerÊ gratuitementÊ àÊ laÊ trésorerieÊ (51Ê boulevardÊ RooseveltÊ -ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
02100ÊSAINT-QUENTIN),ÊcontreÊreçu. 
Nous vous précisons que l’Etablissement ne saurait être tenu responsable                
de la perte ou du vol des objets que vous avez choisi de conserver durant     
votre hospitalisation. 
 
 

Le droit de vote 
Si vous êtes hospitalisé(e) lors d’un scrutin électoral, le vote par procuration 
est possible (procédure particulière). Adressez-vous au Cadre de Santé                      
de votre unité d’accueil. 

Vie quotidienne 
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La sécurité 
Tabagisme ou vapotage 
 

NotreÊétablissementÊestÊunÊlieuÊdeÊsantéÊsansÊtabac. 
 

PourÊ laÊ santéÊ etÊ laÊ sécuritéÊ deÊ tous,Ê nousÊ vousÊ
remercionsÊdeÊfumerÊouÊdeÊvapoterÊuniquementÊdansÊlesÊ
espacesÊprévusÊàÊcetÊeffet. 
 

SiÊvousÊleÊsouhaitez,ÊlesÊéquipesÊpeuventÊvousÊproposerÊ
unÊ accompagnementÊ etÊ desÊ solutionsÊ dansÊ leÊ sevrageÊ
tabagique.  

 
Identité du patient 
AfinÊdeÊbienÊvousÊ identifier,ÊmerciÊdeÊprésenterÊuneÊpièceÊd’identitéÊofficielleÊ (votreÊ
carteÊ d’identitéÊ ouÊ votreÊ passeportÊ ouÊ votreÊ carteÊ deÊ séjourÊ ouÊ votreÊ permisÊ deÊ
conduire)Ê àÊ l’accueil.ÊNousÊ vousÊ demanderonsÊ souventÊ votre :Ê nomÊdeÊnaissance,Ê
nomÊusuelÊouÊmarital,ÊprénomÊetÊdateÊdeÊnaissanceÊpourÊvousÊ reconnaîtreÊ toutÊauÊ
longÊdeÊvotreÊséjour. 
 

AÊl’hôpitalÊenÊeffet,ÊbienÊvousÊidentifier,Êc’estÊvousÊassurerÊdeÊrecevoirÊleÊbonÊsoin,ÊleÊ
bonÊtraitement,ÊleÊbonÊacte,ÊlaÊbonneÊpriseÊenÊcharge.Ê 
 

UnÊbraceletÊd’identificationÊvousÊseraÊposéÊàÊvotreÊarrivée.ÊGardez-leÊtoutÊauÊlongÊdeÊ
votreÊséjourÊpourÊvotreÊsécurité. 
 
Entretien du linge  
VousÊentretiendrezÊvotreÊlingeÊvous-mêmeÊouÊviaÊvosÊproches. 
 
Dispositifs médicaux 
SiÊ vousÊ possédezÊ lunettes,Ê appareilÊ dentaireÊ ouÊ prothèseÊ auditive,Ê signalez-leÊ àÊ
l’infirmier(e)Ê;ÊveillezÊensuiteÊàÊlesÊrangerÊsoigneusementÊafinÊd’éviterÊtouteÊperte,ÊcarÊ
aucunÊinventaireÊneÊseraÊétabliÊ(niÊlorsÊdeÊvotreÊadmission,ÊniÊlorsÊdeÊvotreÊsortie). 
 
Les visites  
VousÊpourrezÊrecevoirÊdeÊlaÊvisiteÊtousÊlesÊjoursÊdeÊ13h30ÊàÊ20h00.Ê 
AuÊseinÊdeÊl’UnitéÊdeÊSoinsÊPalliatifs,ÊlesÊvisitesÊsontÊlibres. 
PourÊtouteÊdemandeÊd’aménagement,Êrapprochez-vousÊduÊCadreÊdeÊSanté.Ê 
 
Des Associations partenaires 
CertainesÊAssociations,ÊquiÊontÊconcluÊavecÊ l’HôpitalÊuneÊconvention,ÊpeuventÊvousÊ
apporterÊaideÊetÊréconfortÊ:Ê 
ā AssociationÊAISNEÊJALMALVÊ (Jusqu'AÊ LaÊMort,ÊAccompagnerÊ LaÊVie),Ê dontÊ lesÊ

bénévolesÊassurentÊunÊserviceÊdeÊvisiteÊauxÊmaladesÊenÊfinÊdeÊvie 
ā AssociationÊ VMEHÊ (VisiteÊ desÊ MaladesÊ dansÊ lesÊ ÉtablissementsÊ Hospitaliers),Ê

dontÊlesÊbénévolesÊassurentÊunÊserviceÊdeÊvisiteÊauxÊmaladesÊhospitalisés 
 

TousÊ lesÊ bénévolesÊ sontÊ identifiésÊ parÊ unÊ badgeÊ portantÊ leÊ nomÊ deÊ l’Association,Ê
voireÊleurÊidentité. 
 

Si vous souhaitez obtenir leurs coordonnées, vous pouvez appeler le 
Secrétariat de Direction (Tel : 03 23 56 67 16). 
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Votre jour de sortie est fixé par le Médecin de l’unité. 
 

Sortie contre avis médical 
 
SiÊvousÊdécidezÊdeÊquitterÊl’établissementÊavantÊlaÊdateÊautoriséeÊparÊleÊMédecin,ÊvousÊ
devezÊ signerÊ uneÊdéchargeÊparÊ laquelleÊ vousÊ reconnaissezÊ avoirÊ étéÊ informé(e)Ê desÊ
risquesÊ médicauxÊ encourusÊ (liésÊ àÊ laÊ sortieÊ prématurée),Ê dégageantÊ ainsiÊ laÊ
responsabilitéÊduÊCentreÊHospitalier. 
 
 
 

A la sortie 
 
IlÊfaudraÊpasserÊauÊBureauÊdesÊAdmissionsÊafinÊdeÊ: 
 
· PrésenterÊleÊbonÊdeÊsortieÊétabliÊdansÊvotreÊunitéÊd’accueil 
· RéglerÊéventuellementÊvosÊ fraisÊdeÊséjour,Ê téléphoneÊetÊ télévisionÊ(dontÊperteÊouÊ

détériorationÊdeÊlaÊtélécommande) 
· Demander,ÊsiÊvousÊleÊsouhaitez,ÊdesÊbulletinsÊd’hospitalisationÊ(exigésÊàÊlaÊsortieÊ

parÊcertainsÊorganismes) 
 
 
SiÊnécessaire,Êl’ambulanceÊdeÊvotreÊchoixÊseraÊappeléeÊparÊlaÊsecrétaireÊdeÊvotreÊunitéÊ
d’accueilÊ;ÊunÊbonÊdeÊtransportÊseraÊremisÊàÊl’ambulancier. 

 

Votre sortie 



 

18 

ET SURTOUT 
 
Vérifiez bien qu’il ne reste rien dans votre chambre ! 
PensezÊ àÊ récupérer,Ê éventuellement,Ê lesÊ objetsÊ déposésÊ auÊ coffreÊ duÊReceveurÊ enÊ
vousÊprésentant,ÊmuniÊdeÊvotreÊexemplaireÊ InventaireÊàÊ laÊTrésorerieÊ (51ÊboulevardÊ
RooseveltÊ-Ê02100ÊSAINT-QUENTIN). 
 
 
 

Si vous avez décidé d’aller en EHPAD 
 
VousÊveillerez,ÊcompteÊtenuÊduÊnombreÊconsidérableÊdeÊdemandes,ÊàÊétablir,ÊoutreÊleÊ
dossierÊ d’inscriptionÊ établiÊ pourÊ l’EHPADÊ deÊ LaÊ Fère,Ê 2Ê dossiersÊ supplémentairesÊ
dansÊ2ÊautresÊEHPADÊdeÊvotreÊchoix. 
 
Si au bout de 3 semaines, aucune place n’est disponible dans ces 3 
établissements, 2 autres dossiers devront être déposés dans d’autres EHPAD. 
 
 
 

Lors d’un décès 
 
En cas de décès, la famille ou un proche devra se présenter au Bureau des 
Admissions, muni, si possible du livret de famille du défunt ou d’un extrait 
d’acte de naissance. 
 
LaÊ déclarationÊ deÊ décèsÊ yÊ seraÊ effectuéeÊ etÊ tousÊ lesÊ renseignementsÊ nécessairesÊ
serontÊ donnésÊ :Ê transportÊ deÊ corpsÊ avantÊ miseÊ enÊ bière,Ê appelÊ àÊ unÊ transporteurÊ
agréé,Ê démarchesÊ pourÊ leÊ transportÊ duÊ défuntÊ auÊ domicileÊ ouÊ dansÊ uneÊ chambreÊ

funéraire. 
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Le respect de la confidentialité 
L’ensembleÊduÊpersonnelÊdeÊl’EtablissementÊestÊtenuÊauÊrespectÊdeÊlaÊconfidentialitéÊ
desÊinformationsÊvousÊconcernantÊainsiÊqu’auÊrespectÊdeÊvotreÊvieÊprivée.Ê 
 
Droit à l’information  
VousÊ recevrezÊ lesÊ informationsÊ relativesÊ àÊ votreÊ étatÊ deÊ santéÊ parÊ leÊMédecin.Ê LesÊ
professionnelsÊ deÊ santéÊ quiÊ vousÊ entourentÊ vousÊ informerontÊ surÊ votreÊ priseÊ enÊ
charge. 
 
MaisÊ siÊ vousÊ leÊ souhaitez,Ê vousÊ pouvezÊ demanderÊ expressémentÊ àÊ neÊ pasÊ êtreÊ
informé(e).ÊVotreÊ familleÊpeut,ÊsaufÊoppositionÊexpresseÊdeÊvotreÊpart,ÊêtreÊ informéeÊ
deÊvotreÊsantéÊparÊleÊMédecin. 
 
Informations relatives au traitement de vos données 
AÊl’occasionÊdeÊvotreÊpriseÊenÊcharge,ÊcertainesÊdonnéesÊàÊcaractèreÊpersonnelÊvousÊ
concernantÊdoiventÊêtreÊ traitées,ÊetÊenÊparticulier,ÊdesÊdonnéesÊdeÊsanté.ÊLeÊCentreÊ
HospitalierÊGérontologiqueÊdeÊLAÊFEREÊs’engageÊàÊprotégerÊvosÊdonnées.ÊPourÊplusÊ
deÊrenseignements,ÊvousÊpouvezÊvousÊreporterÊauÊflyerÊ« ProtectionÊdesÊdonnéesÊàÊ
caractèreÊpersonnel »ÊannexéÊauÊlivretÊd’accueil. 

Vos droits 

IlÊpermetÊdeÊdéposerÊetÊstockerÊl’ensembleÊdeÊsesÊdocuments deÊsanté etÊlesÊpartagerÊ
facilementÊavecÊsesÊprofessionnelsÊdeÊsanté  
 

DéveloppéÊ parÊ l’AssuranceÊ maladie,Ê ceÊ serviceÊ garantitÊ laÊ confidentialitéÊ etÊ laÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
protectionÊdesÊdonnéesÊdeÊsantéÊdesÊusagers. Ê 
 

MonÊespaceÊsantéÊ répondÊégalementÊauxÊ règlesÊédictéesÊparÊ leÊRGPDÊ(RèglementÊ
GénéralÊsurÊlaÊProtectionÊdesÊDonnées). 

estÊleÊcarnetÊdeÊsantéÊnumériqueÊdesÊFrançais. 
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La personne de confiance 
PendantÊ votreÊ séjour,Ê vousÊ pouvezÊ désignerÊ parÊ écritÊ uneÊ personneÊ deÊ votreÊ
entourageÊenÊquiÊvousÊavezÊtouteÊconfianceÊpourÊvousÊaccompagnerÊtoutÊauÊlongÊdesÊ
soinsÊetÊdesÊdécisionsÊàÊprendre. 
 

CetteÊpersonneÊdeÊconfianceÊpourraÊassisterÊauxÊentretiensÊmédicauxÊetÊvousÊaiderÊàÊ
formulerÊvosÊsouhaits. 
 

Pour plus de renseignements, reportez-vous au document « Informations sur la 
personne de confiance » qui vous a été remis par l’Infirmier(e) de l’unité. 
 

VousÊavezÊleÊdroitÊdeÊmodifierÊleÊchoixÊdeÊcetteÊpersonneÊà tout moment. 
 
Les directives anticipées 

TouteÊ personneÊ majeureÊ doitÊ savoirÊ queÊ l’acharnementÊ thérapeutiqueÊ estÊ illégal,Ê
qu’elleÊaÊleÊdroitÊdeÊrefuserÊunÊtraitementÊ;ÊqueÊleÊMédecinÊdoitÊtoutÊmettreÊenÊœuvreÊ
pourÊ soulagerÊ saÊ douleurÊ etÊ qu’elleÊ peutÊ exprimerÊ parÊ avanceÊ sesÊ souhaitsÊ pourÊ
organiserÊsesÊderniersÊmomentsÊ:ÊceÊsontÊlesÊdirectivesÊanticipées. 
 

PourÊ queÊ cesÊ directivesÊ anticipéesÊ soientÊ respectées,Ê ilÊ estÊ nécessaireÊ deÊ lesÊ
transmettreÊàÊ laÊpersonneÊdeÊconfianceÊqueÊvousÊavezÊdésignéeÊetÊd’enÊ informerÊ leÊ
MédecinÊResponsableÊdeÊl’unité. 
 

Pour plus de renseignements, reportez-vous au livret « Directives anticipées » 
et à la plaquette « Droits des patients et fin de vie » qui vous sont remis avec ce 
Livret d’Accueil. 
 
Les Chartes 
L’établissementÊ adhèreÊàÊ laÊ « CharteÊ deÊ laÊPersonneÊHospitalisée »,Ê àÊ laÊ« CharteÊ
desÊdroitsÊetÊ libertésÊdeÊ laÊpersonneÊâgéeÊdépendante »,ÊainsiÊqu’àÊ laÊ« CharteÊdesÊ
SoinsÊPalliatifs ».ÊElleÊsontÊannexéesÊauÊprésentÊlivret. 
 
Le culte 
L’équipeÊ soignanteÊ deÊ votreÊ unitéÊ d’accueilÊ pourraÊ transmettreÊ vosÊ demandesÊ deÊ
visiteÊauÊMinistreÊduÊculteÊdeÊvotreÊchoix,Êou,ÊleÊcasÊéchéant,ÊvousÊrenseignerÊsurÊlesÊ
autresÊpratiquesÊreligieuses. 
 
Don d’organes et de tissus  
IlÊ estÊ importantÊ deÊ faireÊ partÊ deÊ saÊ positionÊ àÊ sesÊ proches.ÊVousÊpouvezÊdemanderÊ
gratuitementÊ leÊguideÊdeÊ l’AgenceÊdeÊBiomédecineÊauÊCadreÊdeÊSantéÊàÊvotreÊunitéÊ
d’accueil. 
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Accès à votre dossier médical 
 
VotreÊdossierÊestÊconservéÊdansÊl’EtablissementÊpendantÊunÊdélaiÊdeÊ20Êans.ÊCeÊdélaiÊ
courtÊ àÊ partirÊ deÊ laÊ dateÊ deÊ votreÊ dernierÊ séjourÊ ouÊ deÊ votreÊ dernièreÊ consultationÊ
externe.Ê IlÊconcerneÊ l’ensembleÊdesÊ informations,Ê tantÊqueÊvotreÊdernierÊpassageÊneÊ
remonteÊpasÊàÊplusÊdeÊ20Êans. 
 
SiÊleÊdossierÊcomporteÊdesÊinformationsÊconcernantÊuneÊpersonneÊdécédéeÊmoinsÊdeÊ
10ÊansÊaprèsÊsonÊdernierÊpassageÊdansÊl’Etablissement,ÊleÊdossierÊneÊseraÊconservéÊ
queÊpendantÊuneÊduréeÊdeÊ10ÊansÊàÊcompterÊdeÊlaÊdateÊduÊdécès. 
 
LaÊmentionÊdesÊactesÊtransfusionnelsÊet,ÊleÊcasÊéchéant,ÊlaÊcopieÊdeÊlaÊficheÊd’incidentÊ
transfusionnelÊsontÊconservésÊpendantÊ30Êans. 
 
AprèsÊ votreÊ séjour,Ê vous,Ê votreÊ représentantÊ légalÊ ouÊ leÊ MédecinÊ queÊ vousÊ aurezÊ
désigné,ÊavezÊlaÊpossibilitéÊd’avoirÊaccèsÊàÊvotreÊdossierÊmédical.ÊPourÊlesÊpersonnesÊ
décédées,ÊlaÊdemandeÊdoitÊêtreÊmotivéeÊparÊlesÊayants-droits. 
 
UneÊ demandeÊ écriteÊ motivéeÊ doitÊ êtreÊ adresséeÊ auÊ DirecteurÊ deÊ l’Etablissement,Ê
accompagnéeÊd’unÊ justificatifÊ d’identitéÊet,Ê leÊ casÊéchéant,Ê d’unÊ justificatifÊdeÊqualitéÊ
d’ayantÊdroit. 
 
Toutefois,Ê l’absenceÊdeÊvolontéÊcontraireÊexpriméeÊparÊ laÊpersonneÊavantÊsonÊdécèsÊ
seraÊvérifiéeÊavantÊsuiteÊdonnéeÊàÊcetteÊdemande. 
 
 
Les tarifs de reproduction et d’envoi des documents sollicités sont affichés sur 
les panneaux réservés au public dans chaque unité et au Bureau des 
Admissions. 
 
 
Si vous voulez en savoir davantage, renseignez-vous auprès de l’équipe 
soignante de votre unité d’accueil. 

Faire valoir vos droits 
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La Commission Des Usagers (CDU) 
EnÊvertuÊduÊDécretÊn°Ê2016-726ÊduÊ01/06/2016,Ê laÊCDUÊdeÊ l’établissementÊestÊainsiÊ
composéeÊ: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pour un rendez-vous, appelez le secrétariat de direction et des affaires 
générales :  
Tél. : 03 23 56 67 16 
 

Evénements indésirables associés aux soins 
EnÊcasÊd’événementÊindésirableÊassociéÊàÊvosÊsoins,ÊvousÊpouvezÊleÊsignalerÊenÊligneÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
àÊl’adresseÊsuivanteÊ:Êsignalement.social-sante.gouv.fr 
 

Examen des plaintes et réclamations 
IlÊ estÊ possible,Ê pourÊ vousÊ siÊ vousÊ enÊ ressentezÊ leÊ besoin,Ê
d’émettreÊ uneÊ plainteÊ ouÊ uneÊ réclamationÊ enÊ vousÊ adressantÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
àÊlaÊDirectionÊdeÊl’Etablissement. 
LeurÊ examenÊ estÊ réaliséÊ selonÊ lesÊ dispositionsÊ desÊ articlesÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
R.Ê1112-91ÊàÊ94ÊduÊCodeÊdeÊlaÊSantéÊPublique. 

 Membres avec voix délibératives 

 Mme Isabelle PLANEIX    DirectriceÊAdjointe,ÊPrésidente de la CDU 

 Dr Ahmed SALMI   PrésidentÊdeÊlaÊCommissionÊMédicaleÊd’Etablissement 

 Dr Albert TOUSSE   MédecinÊmédiateur,Êtitulaire 

 Dr Octavian RAZLOG   MédecinÊmédiateur,Êsuppléant 

 Mme Maëva DELATTEA    MédiateurÊnonÊmédecin,Êtitulaire 

 Mme LACOMBLED   MédiateurÊnonÊmédecin,Êsuppléant 

 Mme Marie-Agnès PARENT  ReprésentanteÊdesÊUsagers,Êtitulaire 
    ViceÊ-ÊPrésidenteÊdeÊlaÊCDU 

 M. Patrice CORDIER   ReprésentantÊdesÊUsagers,Êtitulaire 

 Mme Isabelle DUBUISSON  ReprésentanteÊdesÊUsagers,Êsuppléant 

 Mme Bénédicte LENGAGNE ReprésentanteÊdésignéeÊparÊleÊCSE 

 Mme Marine FICNER    ReprésentanteÊdésignéeÊparÊlaÊCSIRMT 

 En attente de désignation  ReprésentanteÊdésignéeÊparÊleÊconseilÊdeÊsurveillance 
 

 Voix consultatives 

 Mme Delphine COLLETTE    ResponsableÊdesÊAffairesÊGénérales 

 Mme Delphine VAN DE CASTEELE  ResponsableÊQualitéÊetÊGestionÊdesÊRisques 

 Mme Francine RAUCOURT    DirectriceÊdesÊsoins 
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La certification 
 
EnÊplaceÊdepuisÊ20Êans,ÊlaÊcertificationÊestÊuneÊprocédureÊindépendanteÊd’évaluationÊ
obligatoireÊduÊniveauÊdeÊqualitéÊetÊdeÊsécuritéÊdesÊsoinsÊdansÊlesÊétablissementsÊdeÊ
santé,ÊpublicsÊetÊprivés.ÊElleÊestÊ réaliséeÊtousÊ lesÊ4ÊansÊparÊdesÊprofessionnelsÊ(desÊ
pairs)ÊmandatésÊparÊlaÊHAS,ÊlesÊexperts-visiteurs. 
 
EnÊ 2020,Ê laÊ procédureÊ deÊ certificationÊ seÊ transformeÊ profondémentÊ pourÊ répondreÊ
encoreÊ mieuxÊ auxÊ enjeuxÊ actuelsÊ deÊ qualitéÊ etÊ deÊ sécuritéÊ desÊ soins.Ê LaÊ nouvelleÊ
certificationÊ desÊ établissementsÊ deÊ santéÊ pourÊ laÊ qualitéÊ deÊ soinsÊ estÊ simplifiée,Ê
ancréeÊdansÊ lesÊ pratiquesÊdesÊ soignantsÊ etÊ centréeÊsurÊ lesÊ résultatsÊ deÊ laÊpriseÊ enÊ
chargeÊpourÊleÊpatient. 
 
LeÊ niveauÊ deÊ certificationÊ deÊ l’établissementÊ estÊ décidéÊ parÊ laÊ HauteÊ AutoritéÊ deÊ
Santé,ÊàÊl’issueÊdeÊcetteÊévaluationÊexterne.ÊIlÊdonneÊuneÊappréciationÊindépendanteÊ
surÊlaÊqualitéÊetÊlaÊsécuritéÊdesÊsoinsÊdansÊlesÊétablissementsÊdeÊsanté.Ê 
 
 
 
Les indicateurs de Qualité et de Sécurité des Soins 
 
LaÊHASÊ(HauteÊAutoritéÊdeÊSanté)Êdétermine,ÊtousÊlesÊans,ÊuneÊlisteÊd’indicateursÊdeÊ
QualitéÊ etÊ deÊ SécuritéÊ desÊ SoinsÊ (IQSS)Ê quiÊ fontÊ alorsÊ l’objetÊ d’uneÊ campagneÊ
nationale,Ê d’unÊ développementÊ ouÊ d’uneÊ expérimentation.Ê IlsÊ peuventÊ concernerÊ
différentsÊthèmesÊcommeÊ:ÊlaÊtenueÊduÊdossierÊpatient,ÊleÊdélaiÊd’envoiÊduÊcourrierÊdeÊ
finÊ d’hospitalisation,Ê leÊ dépistageÊ desÊ troublesÊ nutritionnels,Ê laÊ traçabilitéÊ deÊ
l’évaluationÊdeÊlaÊdouleur,ÊlaÊlutteÊcontreÊlesÊinfectionsÊnosocomiales,Êetc. 
 
 
Pour consulter les résultats de certification du CHG et / ou les résultats des 
indicateurs de Qualité et de Sécurité des Soins (IQSS) :  
 
 
 
https://www.has-sante.fr/jcms/35_FicheEtablissement/fr/ch-la-fere 

La qualité à l’hôpital 
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Evaluation de votre satisfaction  
 
L’améliorationÊ deÊ laÊ qualitéÊ deÊ votreÊ séjourÊ etÊ desÊ soinsÊ administrésÊ àÊ l’hôpitalÊ estÊ
notreÊpréoccupationÊpremière.ÊPourÊyÊparvenir,ÊnousÊavonsÊbesoinÊdeÊvous. 
 
UnÊ questionnaireÊ deÊ satisfactionÊ estÊ àÊ votreÊ disposition.Ê IlÊ vousÊ permettraÊ deÊ nousÊ
faireÊ desÊ remarquesÊ etÊ desÊ suggestionsÊ surÊ vosÊ conditionsÊ d’hospitalisationÊ etÊ deÊ
priseÊenÊcharge.Ê 
 
VousÊ pouvezÊ leÊ renseignerÊ depuisÊ votreÊ chambreÊ etÊ leÊ remettreÊ auÊ personnelÊ duÊ
serviceÊàÊl’issueÊdeÊvotreÊséjourÊouÊnousÊleÊfaireÊparvenirÊparÊvoieÊpostaleÊsiÊvousÊleÊ
renseignezÊàÊvotreÊdomicile.Ê 
 
L’établissementÊ conduitÊ égalementÊ desÊ enquêtesÊ ponctuellesÊ surÊ desÊ pointsÊ
particuliers.Ê 
 
SiÊlorsÊdeÊvotreÊadmissions,ÊvousÊnousÊavezÊcommuniquéÊvotreÊadresseÊmailÊouÊcelleÊ
deÊ l’unÊ deÊ vosÊ proches.Ê VousÊ aurezÊ laÊ possibilitéÊ deÊ participerÊ auÊ dispositifÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
recueilÊ nationalÊ deÊ mesureÊ enÊ continuÊ deÊ laÊ satisfaction,Ê appeléÊ communémentÊ
« enquêteÊe-satis ».Ê 
 
Nous vous remercions par avance de vos réponses qui nous permettent une 
amélioration continue de nos pratiques. 
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Charte des droits et des devoirs 

des usagers et des visiteurs 

Nous n’avons pas de droits sans devoirs. CesÊdevoirsÊsontÊ liésÊàÊ laÊvie                  
en communauté etÊ fontÊ appelÊ auxÊ simplesÊ règles de savoir-vivre et de                
citoyenneté.ÊEllesÊneÊsontÊpasÊexhaustives. 

NousÊvousÊremercionsÊdeÊbienÊvouloirÊlesÊrespecter. 

· L’accès au service public hospitalier est garanti à tous. 

· L’accueil est de qualité, et les soins sont continus, adaptés et                  
personnalisés. 

· Je suis informé,Ê (et/ouÊ mesÊ proches),Ê desÊ différentsÊ actesÊ etÊ soinsÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
proposés,ÊetÊmonÊconsentementÊlibreÊetÊéclairéÊestÊrecherché. 

· JeÊ peux,Ê saufÊ exceptionÊ prévueÊ parÊ laÊ loi,Ê quitterÊ àÊ toutÊ momentÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
l’établissementÊaprèsÊavoirÊétéÊinforméÊdesÊrisquesÊéventuelsÊauxquelsÊjeÊ
m’expose. 

· Mes croyances sont respectées. 

· Mon intimité est préservée ainsiÊqueÊmaÊtranquillité. 

· Ma vie privée ainsiÊ queÊ laÊ confidentialitéÊ deÊ mes informations                  
personnelles, administratives, médicales et sociales sont                  
respectées. 

· Je peux,Ê(ouÊmesÊreprésentantsÊ légaux),Êbénéficier d’un accès direct 
aux informations de santé me concernant. 

· Je peux exprimer des observations sur les soins et sur l’accueil 
dont j’ai bénéficié,Ê viaÊ leÊ questionnaireÊ deÊ satisfaction,Ê unÊ courrierÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
àÊ laÊ directionÊ ouÊ enÊ contactantÊ unÊ représentantÊ desÊ usagersÊ deÊ monÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
établissement. 

Mes droits 

LaÊcharteÊdeÊlaÊpersonneÊhospitaliséeÊ2006 :ÊLesÊprincipesÊgénéraux 
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Envers les professionnels qui me prennent en charge : 
· Je coopère avec le personnel hospitalier quiÊseraÊamenéÊàÊvérifierÊmonÊ

identitéÊenÊ: 
· MeÊ demandantÊ uneÊ pièceÊ d’identitéÊ lorsÊ deÊ monÊ admissionÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

administrativeÊpourÊuneÊhospitalisationÊouÊuneÊconsultation. 
· MeÊ faisantÊdéclinerÊmesÊnom,ÊprénomÊetÊdateÊdeÊnaissanceÊ lorsÊdeÊ

l’entréeÊetÊdeÊmesÊsoinsÊtoutÊauÊlongÊdeÊmonÊparcours. 
· Je préviens de mes absences et retardsÊenÊcontactantÊleÊsecrétariatÊdeÊ

consultationÊouÊduÊservice. 
· Je transmets toute information utile à ma prise en charge (traitementÊ

personnel,Êallergie,Êantécédents…). 
· Je respecte les consignes liées à mon hospitalisation ou                        

consultation. 
· Je n’émets aucun jugementÊ fondéÊ surÊ l’âge,Ê leÊ sexe,Ê leÊ handicapÊ etÊ

autres. 
 

Envers les autres patients et les visiteurs: 
· Hors horaires de visite,Êj’informeÊetÊdemandeÊl’autorisationÊauÊsoignantÊ

enÊcasÊdeÊvenueÊd’unÊproche. 
· Je limite le nombre de mes visiteurs sur un même temps. 
· Je réduis le volume sonore deÊ laÊ radio,Ê duÊ téléviseurÊ ouÊ deÊ monÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

ordinateur. 
· J’éviteÊlesÊconversationsÊtéléphoniquesÊouÊoralesÊtrop bruyantes. 
· Je respecte une porte fermée,ÊunÊrideauÊouÊunÊparavent. 
· Je respecte l’intimité, la confidentialité et fais preuve de discrétion. 
 

Et d’une façon générale : 
· Je ne fume pas etÊne consomme pas d’alcool ou toute autre drogue 

dansÊl’établissement. 
· Je respecte et ne dégrade pas lesÊlocauxÊetÊleÊmatériel. 
· Je n’exerce aucune forme d’intimidation, d’agression, de                        

harcèlement, de violence physique ou verbale envers les usagers ou 
les professionnels. 

· SiÊ jeÊ suisÊun visiteur etÊ queÊ jeÊ présenteÊ desÊsignes de contagiosité 
(grippe,Êrhume,Êtoux,ÊgastroÊentérite…),Êj’évite de venir voir mon proche 
hospitalisé ou j’en informe au préalable le soignant. 

 
 
 
 

Cette charte a été validée par les représentants des usagers le 03 juin 2026. 

Mes devoirs 
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Lutter contre la douleur - Contrat d’engagement 
 

(Art.Ê L.Ê 1110-5Ê duÊ CodeÊ deÊ laÊ SantéÊ PubliqueÊ « …Ê touteÊ personneÊ aÊ leÊ droitÊ deÊ
recevoirÊ desÊ soinsÊ visantÊ àÊ soulagerÊ saÊ douleur.Ê Celle-ciÊ doitÊ êtreÊ enÊ touteÊ
circonstanceÊprévenue,ÊÉvaluée,ÊpriseÊenÊcompteÊetÊtraitée,Ê... ») 
 
 
DansÊcetÊétablissement,ÊnousÊnousÊengageonsÊàÊprendreÊenÊchargeÊvotreÊdouleur. 
 
AvoirÊmoinsÊmal,ÊneÊplusÊavoirÊmal,Êc’estÊpossible. 
 

« Vous avez peur d’avoir mal… 
prévenir, traiter ou soulager votre douleur, c’est possible » 

 
 
 
Prévenir 
LesÊdouleursÊprovoquéesÊparÊcertainsÊsoinsÊouÊexamensÊ:Êpiqûres,Êpansements,ÊposeÊ
deÊ sondes,Ê deÊ perfusion,Ê retraitÊ deÊ drains…Ê LesÊ douleursÊ parfoisÊ liéesÊ àÊ unÊ gesteÊ
quotidienÊcommeÊuneÊtoiletteÊouÊunÊsimpleÊdéplacement… 
 
 
 
Traiter ou soulager 
LesÊdouleursÊaigüesÊcommeÊlesÊcoliquesÊnéphrétiques,ÊcellesÊdeÊfractures… 
 
LesÊdouleursÊaprèsÊuneÊinterventionÊchirurgicaleÊ 
 
LesÊ douleursÊ chroniquesÊ commeÊ leÊ malÊ deÊ dos,Ê laÊ migraine,Ê etÊ égalementÊ lesÊ
douleursÊduÊcancer,ÊquiÊnécessitentÊuneÊpriseÊenÊchargeÊspécifique. 
 

« Vous avez mal… votre douleur… parlons-en » 
 
ToutÊ leÊmondeÊneÊréagitÊpasÊdeÊ laÊmêmeÊmanièreÊdevantÊ laÊdouleurÊ;Ê ilÊestÊpossibleÊ
d’enÊmesurerÊl’intensité. 
 
PourÊ nousÊ aiderÊ àÊ mieuxÊ adapterÊ votreÊ traitement,Ê vousÊ pouvezÊ nousÊ indiquerÊ
« combien »ÊvousÊavezÊmalÊenÊnotantÊvotreÊdouleurÊdeÊ0ÊàÊ10ÊouÊenÊvousÊaidantÊd’uneÊ
réglette. 
 
D’autresÊoutilsÊd’évaluationÊexistentÊlorsqueÊlaÊpersonneÊn’estÊpasÊcapableÊd’exprimerÊ
saÊ douleur.Ê Ainsi,Ê pourÊ lesÊ personnesÊ âgéesÊ ayantÊ desÊ troublesÊ cognitifs,Ê nousÊ
utilisonsÊl’ECPAÊ(EchelleÊComportementaleÊdeÊlaÊdouleurÊdeÊlaÊPersonneÊÂgée). 
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· Le Centre Hospitalier Gérontologique de la Fère a mis en place des 

moyens afin de prendre en charge la douleur de façon optimale : 

· Création d’un CLUD (Comité de LUtte contre la Douleur) comprenant des 

médecins, des IDE, des référents douleur 

· Formation des équipes soignantes à l’évaluation de la douleur et à cette 

prise en charge (utilisation des outils d’évaluation) 

· Mise en place de protocoles douleur dans tous les secteurs (y compris 

l’EHPAD), utilisation de pompes à morphine 

· Rencontres des référents douleur afin de connaître les difficultés de prise 

en charge de la douleur dans les Unités 

· Enquête de satisfaction des personnes malades à la sortie par le biais 

d’un questionnaire afin d’améliorer la qualité de la prise en charge de la 

douleur 

« Nous allons vous aider à ne plus avoir mal ou à avoir moins mal » 
 
EnÊrépondantÊàÊvosÊquestions 
 
EnÊvousÊexpliquantÊlesÊsoinsÊqueÊnousÊallonsÊvousÊfaireÊetÊleurÊdéroulement. 
 
EnÊutilisantÊleÊouÊlesÊmoyensÊlesÊmieuxÊadaptés. 
 
LesÊ antalgiquesÊ sontÊ desÊ médicamentsÊ quiÊ soulagentÊ laÊ douleur.Ê IlÊ enÊ existeÊ deÊ
différentesÊ puissances.Ê LaÊ morphineÊ estÊ l’unÊ desÊ plusÊ puissants.Ê MaisÊ certainesÊ
douleurs,ÊmêmeÊsévères,ÊnécessitentÊunÊautreÊtraitement. 
 
D’autresÊ méthodesÊ nonÊ médicamenteusesÊ sontÊ efficacesÊ etÊ peuventÊ vousÊ êtreÊ
proposéesÊ commeÊ parÊ exempleÊ laÊ relaxation,Ê lesÊ massages,Ê leÊ soutientÊ
psychologique,ÊlaÊphysiothérapie… 
 
VotreÊparticipationÊestÊessentielle. 
 
NousÊsommesÊlàÊpourÊvousÊécouter,ÊvousÊsoutenir,ÊvousÊaider. 
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Informations sur la lutte 
contre les infections associées aux soins 

 
LaÊloiÊn°Ê2002-303ÊduÊ4ÊmarsÊ2002ÊrelativeÊauxÊdroitsÊdesÊmaladesÊetÊàÊlaÊqualitéÊduÊ
systèmeÊ deÊ santéÊ précise,Ê enÊ sonÊ articleÊ L.1111-2,Ê queÊ «touteÊ personneÊ aÊ leÊ droitÊ
d’êtreÊ informéeÊsurÊsonÊétatÊdeÊsanté»,ÊcetteÊ informationÊpouvantÊporterÊnotammentÊ
surÊ«lesÊactionsÊdeÊprévention»ÊtelleÊlaÊlutteÊcontreÊlesÊinfectionsÊassociéesÊauxÊsoins. 
 
 

Qu’est-ce qu’une infection associée aux soins ? 
UneÊ infectionÊ estÊ diteÊ associéeÊ auxÊ soinsÊ siÊ elleÊ survientÊ auÊ coursÊ ouÊ auÊ décoursÊ
d’uneÊ priseÊ enÊ chargeÊ (diagnostique,Ê thérapeutique,Ê palliative,Ê préventiveÊ ouÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
éducative)Êd’unÊpatient,ÊetÊsiÊelleÊn’étaitÊniÊprésente,ÊniÊenÊ incubationÊauÊdébutÊdeÊ laÊ
priseÊenÊcharge.Ê 
LorsqueÊl’étatÊinfectieuxÊauÊdébutÊdeÊlaÊpriseÊenÊchargeÊn’estÊpasÊconnuÊprécisément,Ê
unÊ délaiÊ d’auÊmoinsÊ 48Ê heuresÊ ouÊ unÊ délaiÊ supérieurÊ àÊ laÊ périodeÊ d’incubationÊ estÊÊÊ
courammentÊacceptéÊpourÊdéfinirÊuneÊIASÊ(InfectionÊAssociéeÊauxÊSoins).ÊToutefois,ÊilÊ
estÊrecommandéÊd’apprécierÊdansÊchaqueÊcasÊlaÊplausibilitéÊdeÊl’associationÊentreÊlaÊ
priseÊenÊchargeÊetÊl’infection.Ê 
MinistèreÊ deÊ laÊSanté,Ê deÊ laÊ JeunesseÊ etÊ desÊSportsÊ (DGS/DHOSÊ -Ê CTINILSÊ -ÊMaiÊ
2007) 
 
 

Comment s’organise la lutte contre les infections associées aux 
soins au CHG ? 
C’estÊleÊCLINÊ(ComitéÊdeÊLutteÊcontreÊlesÊInfectionsÊNosocomiales),ÊquiÊestÊchargéÊdeÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
l’organisationÊdeÊlaÊlutteÊcontreÊlesÊinfectionsÊassociéesÊauxÊsoins.ÊSonÊrôleÊconsisteÊàÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
organiser,Ê planifierÊ etÊ animerÊ laÊ lutteÊ contreÊ lesÊ infectionsÊ associéesÊ auxÊ soinsÊ auÊ
CHG,ÊenÊétroiteÊcollaborationÊavecÊleÊDirecteur,Ê laÊCoordinatriceÊdesÊSoinsÊInfirmiersÊ
etÊleÊPrésidentÊdeÊlaÊmissionÊMédicaleÊd’Etablissement. 
 
DeÊ plus,Ê leÊ CHGÊ disposeÊ d’uneÊ IDEÊ hygiénisteÊ surÊ siteÊ etÊ d’unÊ réseauÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
correspondantsÊenÊhygièneÊestÊenÊplace. 
 
LeÊ TableauÊ deÊBordÊ desÊ infectionsÊ associéesÊ auxÊ soinsÊ estÊ affichéÊ dansÊ toutesÊ lesÊ
UnitésÊdeÊSoins :ÊilÊdécritÊlaÊmanièreÊdontÊlaÊlutteÊcontreÊcesÊinfectionsÊestÊorganisée,Ê
etÊnonÊleÊtauxÊd’infectionsÊdeÊl’Etablissement. 
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Précautions d’hygiène 
 
DesÊprécautionsÊ

RésistantesÊ
(BHRE)). 

 

Qu’est-ce qu’une BMR ? 
(Bactérie Multi Résistante)  
 

NousÊsommesÊtousÊporteursÊdeÊbactériesÊ:ÊsurÊnotreÊ
peau,Ê nosÊmuqueusesÊ etÊ dansÊ notreÊ tubeÊ digestif.Ê
LaÊ plupartÊ deÊ cesÊ bactériesÊ sontÊ naturellementÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
sensiblesÊ auxÊ antibiotiquesÊ maisÊ ellesÊ peuventÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
devenirÊ résistantesÊ sousÊ l’influenceÊ deÊ traitementsÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
antibiotiques.Ê IlÊ estÊ alorsÊ difficileÊ deÊ soignerÊ lesÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
infectionsÊ causéesÊ parÊ cesÊ bactéries.ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
Ci-contreÊmodeÊdeÊtransmissionÊdeÊlaÊBMR. 

GouƩeleƩes de salive 

PaƟent A PaƟent B MAINS 

Matériel 

 

Si l’Etablissement entre en période d’épidémie hivernale 
VousÊ appliquerezÊ lesÊ précautionsÊ d’hygiène,Ê (exÊ :Ê portÊ deÊ masque,Ê lavageÊ desÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
mains,Ê...) 
 

En dehors de période épidémique hivernale 
SiÊvousÊprésentezÊuneÊtouxÊouÊunÊécoulementÊnasal 
· UtilisezÊunÊmouchoirÊenÊpapierÊpourÊcouvrirÊlaÊboucheÊouÊleÊnez 
· RéalisezÊ uneÊ hygièneÊ desÊ mainsÊ justeÊ aprèsÊ leÊ contactÊ avecÊ desÊ sécrétionsÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

ouÊobjetsÊcontaminés 
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Le dommage associé aux soins 
 
Vous attendez de l’Hôpital les soins les mieux adaptés à votre état de santé et 
l’assurance que tout est fait dans ces soins pour «veiller à ce que votre capital 
santé restant ne soit pas dégradé», le Centre Hospitalier Gérontologique de                  
La Fère s’y engage (Art. l1142-4 du Code de la Santé Publique). 
 
 
LeÊdommageÊassociéÊauxÊsoinsÊ subiÊparÊ leÊpatientÊ estÊ unÊévènementÊ inattenduÊquiÊ
peutÊ êtreÊ dûÊ àÊ desÊ complicationsÊ liéesÊ àÊ saÊ maladie,Ê unÊ aléaÊ thérapeutique,Ê uneÊ
erreur. 
 
 
VousÊ savezÊ aujourd’huiÊ queÊ leÊ risqueÊ zéroÊ n’existeÊ pasÊ etÊ vousÊ comprenezÊ queÊ
commeÊ touteÊ activitéÊ humaine,Ê l’activitéÊ deÊ soinÊ n’estÊ pasÊ àÊ l’abriÊ deÊ l’erreur.ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
EnÊrevancheÊetÊàÊ justeÊtitre,ÊvousÊneÊpourriezÊpasÊadmettreÊqu’onÊneÊchercheÊpasÊàÊ
réduireÊ lesÊ risquesÊévitablesÊetÊaÊ fortioriÊqu’onÊpuisseÊvousÊ lesÊcacherÊouÊdissimulerÊ
uneÊerreur.Ê 
 
 

«L’erreur n’est pas une faute si tout est fait 
pour qu’elle ne se reproduise pas». 

 
 
AnnoncerÊ unÊ dommageÊ associéÊ auÊ soin,Ê c’estÊ renforcerÊ laÊ confianceÊ queÊ leÊ patientÊ
porteÊàÊl’équipeÊsoignante. 
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Sur quels événements indésirables communiquer ? 
 
TousÊ lesÊ événementsÊ indésirablesÊ quiÊ entraînentÊ unÊ dommageÊ physiqueÊ ouÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
psychologiqueÊ doiventÊ faireÊ l’objetÊ d’uneÊ annonce,Ê qu’ilsÊ soientÊ consécutifsÊ àÊ desÊ
complicationsÊ liéesÊ àÊ laÊ pathologieÊ duÊ patient,Ê àÊ unÊ aléaÊ thérapeutiqueÊ ouÊ àÊ uneÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
erreur.Ê LaÊgravitéÊduÊdommageÊsubiÊ doitÊ toujoursÊêtreÊ considéréeÊselonÊ leÊ pointÊ deÊ
vueÊduÊpatientÊetÊnonÊpasÊceluiÊduÊsoignantÊquiÊpourraitÊavoirÊtendanceÊàÊenÊminimiserÊ
lesÊconséquences. 
 
 
ToutÊ événementÊ n’entraînantÊ aucuneÊ conséquenceÊ pourÊ leÊ patientÊ feraÊ égalementÊ
l’objetÊd’uneÊinformation,ÊtoutefoisÊorale . 

LaÊ confianceÊmutuelleÊ entreÊ soignéÊ etÊ soignantÊ nécessiteÊ uneÊ informationÊ claireÊ etÊ
loyale,Ê queÊ nousÊ vousÊ devonsÊ aÊ prioriÊ surÊ leÊ rapportÊ bénéfice/risqueÊ duÊ soinÊ qu’onÊ
vousÊpropose. 
 
ElleÊrendÊimpérativeÊl’annonceÊd’unÊdommageÊassociéÊauÊsoinÊsurvenuÊaÊposteriori. 
 
LesÊ conditionsÊ d’annonceÊ deÊ ceÊ dommage,Ê laÊ propositionÊ desÊ mesuresÊ àÊ prendreÊ
pourÊenÊcorrigerÊl’impactÊsurÊvotreÊsanté,Êl’informationÊsurÊlesÊactionsÊmisesÊenÊœuvreÊ
pourÊ queÊ ceÊ dommageÊ neÊ seÊ reproduiseÊ pasÊ doiventÊ maintenirÊ laÊ confianceÊ etÊ laÊ
renforcer.Ê 
 
 
 

Qu’est-ce qu’un « dommage lié aux soins » 
 

C’estÊunÊincidentÊpréjudiciableÊàÊunÊpatientÊhospitalisé,ÊsurvenuÊlorsÊdeÊlaÊréalisationÊ
d’unÊacteÊdeÊprévention,Êd’uneÊinvestigationÊouÊd’unÊtraitementÊ(DécretÊn°2012Ê-Ê1408Ê
duÊ12ÊnovembreÊ2010). 
 
IlÊ peutÊ aussiÊ concernerÊ unÊ patientÊ venantÊ leÊ tempsÊ d’uneÊ consultation,Ê d’uneÊ
investigationÊouÊd’unÊtraitement. 
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Utilisation du logiciel d’orientation « Trajectoire » 
 
AprèsÊuneÊhospitalisation,ÊvotreÊétatÊdeÊsantéÊpeutÊnécessiterÊ laÊpoursuiteÊdesÊsoinsÊ
dansÊunÊsecteurÊdeÊconvalescenceÊetÊdeÊréadaptation. 
 
 
AfinÊdeÊpréparerÊvotreÊadmissionÊdansÊuneÊunitéÊdeÊsoinsÊdeÊsuiteÊdeÊdeÊréadaptationÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
ouÊ d’hospitalisationÊ àÊ domicile,Ê desÊ donnéesÊ vousÊ concernantÊ vontÊ êtreÊ transmisesÊ
informatiquementÊparÊleÊlogicielÊd’orientationÊ« Trajectoire ». 
 
 
LesÊinformationsÊmédicalesÊetÊadministrativesÊsontÊtraitéesÊparÊdesÊprofessionnelsÊdeÊ
santéÊdansÊleÊstrictÊrespectÊduÊsecretÊmédical.ÊIlÊvousÊestÊpossibleÊdeÊmodifierÊouÊdeÊ
vousÊopposerÊauÊrecueilÊetÊauÊ traitementÊdesÊdonnéesÊnominativesÊ (ArtÊ36,Ê loiÊduÊ6Ê
janvierÊ 1978).Ê LesÊ HospicesÊ civilsÊ deÊ Lyon,Ê développeurÊ duÊ dispositif,Ê sontÊ
responsablesÊduÊtraitementÊdesÊdonnées.Ê 
 
Le logiciel « Trajectoire » est déclaré à la CNIL sous le numéro 1167025 (pour en 
savoir plus : « http://trajectoire.sante.ra.fr » ou « http://www.cnil.fr »). 



 

38 

1 

2 

15 

8 

7 

6 

5 
4 

3 

9 

14 

13 

12 

11 

10 

10 

1 Loge / Standard 

2 

Administration /           
Qualité & Gestion Des 
Risques / Hygiène / 
Cadre des pôles 

3 SMR 

4 
Médecine                            
Gériatrique / 
Psychogériatrie 

5 
Services                        
Economiques /  
SSIO / SIM 

6 
Bureau des Admis-
sions / Consultations 

7 Salle polyvalente 

8 USP 

9 EHPAD - UHR  

10 

EHPAD - Grand                    
secteur : Bleuets / Bou-
tons d’Or (rez-de-
chaussée)   
UVP / Perce - Neige / 
Camélias 1er étage 
(étage) 

11 Pharmacie 

12 Lingerie 

13 Cuisines 

14 
Espace formation / 
Syndicats 

15 Accueil de jour / SSIAD 

PLAN DE L’HOPITAL 
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CENTRE HOSPITALIER GERONTOLOGIQUE 
2, AVENUE DUPUIS 

02800 LA FERE 
StandardÊtéléphoniqueÊ:Ê03Ê23Ê56Ê67Ê00Ê 

FaxÊÊ:Ê03Ê23Ê56Ê67Ê29Ê 
SiteÊinternetÊÊ:Êwww.ch-lafere.fr 
MailÊ:Êcontact@ch-lafere.fr 

Pour suivre nos actualités 

25 min 

28 min 17 min 
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